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Curso con registro ante la STPSCurso con registro ante la STPS
SIP0506165L3-00013SIP0506165L3-00013 Objetivo General:

Obtener información
determinante para la
toma de decisiones, en
materia de: Lineamientos
de Capacitación,
Adiestramiento y
Productividad en favor de
los trabajadores y centros
de trabajo.

Dirigido a:Dirigido a:
Personas en el rol de Instructor quePersonas en el rol de Instructor que
desean mejorar sus técnicas dedesean mejorar sus técnicas de
Instrucción. Personas con plan deInstrucción. Personas con plan de
desarrollo en métodos de Instrucción.desarrollo en métodos de Instrucción.

CURSO ABIERTOCURSO ABIERTO
Fecha:Fecha: 16 y 17 de Octubre. 16 y 17 de Octubre.
Horario: Horario: 16:00 a 19:00 hrs.16:00 a 19:00 hrs.
Modalidad:Modalidad: En Línea En Línea

Metodología
El curso se basa en los principios de aprendizaje dirigido por el instructor,
quien fungirá como facilitador para que los participantes construyan su
propio conocimiento. Llevándose a cabo con:

Explicación teórica.
Análisis de casos.
Resolución de ejercicios o problemas y evaluaciones.

El proceso de aprendizaje se llevará a cabo mediante el uso de tecnologías
de la información y comunicación en un entorno virtual de aprendizaje.



TEMARIOTEMARIO
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1. Introducción al diagnóstico de necesidades de
capacitación.

¿Qué es y por qué es trascendente?
Beneficios para la empresa y los empleados.

2. Métodos para el diagnóstico de necesidades.
Métodos cualitativos:

Entrevistas y focus group.
Observación directa.

Métodos cuantitativos:
Encuestas y cuestionarios.
Análisis de indicadores (rotación, desempeño,
ausentismo).

3. Aplicación práctica del diagnóstico.
Elaboración de instrumentos de detección.
(Cómo diseñar preguntas clave, ejemplos de
formatos).
Análisis e interpretación de resultados
(Cómo identificar prioridades y áreas de
oportunidad).

4. Elaboración de un plan de acción.
Definición de objetivos de capacitación.
Priorización y seguimiento de acciones.
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Dra. Martha
García Gil

RESEÑA CURRICULAR DEL INSTRUCTOR
Licenciada en Psicología, Maestría en Psicología clínica, cuenta con Doctorado en
Dirección de organizaciones, Diplomado en Calidad.
Martha obtuvo el Premio Nacional a la Investigación (STPS) en 2006.
Su desempeño en varias empresas fue en el área de Recursos Humanos, capacitación,
reclutamiento y selección, administración de personal desarrollo organizacional entre
otras.
Ha sido conferencista y facilitadora de cursos para cámaras empresariales, empresas
privadas y para diversos sectores del gobierno.
Expositora de congresos regionales, estatales y con difusión por Edusat Latinoamérica,
invitada como especialista en programas de radio y televisión.
En el extranjero ha facilitado talleres en Colombia, Panamá, El Salvador, Guatemala, Puerto
Rico y Perú.
Ha sido consultora para empresas como Baker y Mackenzie, Proctor Silex, Cadena de
Supermercados Superettes del Río, Sistemas electrónicos Sta. Fé, PIU, Seguros Bancomer,
entre otras.
Ha sido expositora en la República Mexicana y Puerto Rico de American Management
Center /Management Center de México por 15 años.
Es autora de los libros como: Jefe necesito un cambio, Ya soy supervisor, Competencias
laborales y Recursos Humanos.

PayPal, tarjeta de crédito
y débito (Visa y

Mastercard) y depósito
bancario. Aplica pago

con tarjeta de crédito, 3
y 6 meses sin intereses.

Constancia de
participación.

Curso con registro
ante la STPS.

SOLUCIONES IDEALES EN
PERSONAL

SELECCIONADO S.A. DE C.V
BBVA BANCOMER

NO. DE CUENTA: 0155596939
CLABE: 012650001555969392


